Servicenummern
Entstrun 089
Gae N8 1530 16
Entstrung 089
cneseo 38101 0
Entstrung 089
Wasser 18 20 52
::::,sr:iirung ieid
Fernwirme 230303
Tierrettun 01805

8 8437 73
Telefonseelsorge 0800-TI1 011l

0800 - 1110222

Integrierte Leitstelle Miinchen
| NOTRUF, g 2

Notruf mit dem Handy

In allen Mobilfunknetzen konnen sie vorwahlfrei und kos-

tenlos die Notrufnummern | | 2 erreichen. Sie werden

dann mit der nachstgelegenen Einsatzzentrale von Feuer-
wehr oder Polizei verbunden.

Bedenken Sie aber:

die nachstgelegene Einsatzzentrale muss nicht unbedingt
die zustandige sein!

Bitte teilen sie dem Disponenten |hren genauen Aufent-
haltsort mit.

Kein Notruf ohne SIM-Karte

Notrufe von einem Handy sind kiinftig nur noch mit einer
betriebsbereiten SIM-Karte moglich. Die bisherige Mog-
lichkeit, Notrufe auch ohne SIM-Karte absetzen zu kon-
nen, wird gesperrt. Dies geht aus einer, vom Bundesrat
beschlossenen Verordnung tber Notrufverbindungen
(NotrufV) hervor.

Demnach kénnen Notrufe an die Nummern | | 2 und

110 kiinftig nur noch von Handys abgesetzt werden, in
denen eine aktive SIM-Karte steckt. Gleichzeitig miissen
die Netzbetreiber sicher stellen, dass im Ernstfall auch
Notrufe netzfremder Kunden vermittelt werden. Mit der
neuen Verordnung will der Gesetzgeber unter anderem
dem Missbrauch der Notrufnummern vorbeugen.
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an die Hand geben.

schnell zur Verfiigung haben.

Notruf schnell und richtig

Jahrlich werden in der integrierten Leitstelle Miin-
chen mehr als 900.000 Notrufe bearbeitet.

Um lhnen
schnellstmoglich
helfen zu konnen,
1 ist es besonders
wichtig, wenn Sie
sich an einige
Grundregeln
beim Absetzen

des Notrufes halten. Nur so konnen wir gewahrleis-
ten, dass Sie die richtige Hilfe schnell erreicht.

Wir wollen Ihnen mit dieser Informationsschrift die
wichtigsten Verhaltensregeln und Notrufnummern

Bewahren Sie den Flyer am besten in der Nihe
lhres Telefons auf, damit Sie ihn im Fall der Falle
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Der richtige Notruf

Wer

ruft an?

Nennen Sie uns lhren Na-

men und die Telefonnum-

mer, unter der wir Sie fir

Nachfragen erreichen kon-
nen.

Notrufnummern

ist der genaue
Einsatzort?

Geben Sie uns die genaue
Adresse (Stadtteil, StraBe,
Hausnummer, Stockwerk)
und beschreiben Sie uns
Besonderheiten bei der Zu-
fahrt (Hinterhof, Parkanla-
gen, Kilometerangabe und
Fahrtrichtung auf Autobah-
nen usw.).

Wenn Sie nicht ortskundig
sind, fragen Sie einen Pas-
santen. Je genauer lhre An-
gaben sind, desto schneller
trifft Hilfe ein!

Feuerwehr I I 2
Rettungsdienst

112
Notarzt
Polizei 110
Krankentransport

Servicenummer

19222

st

ist passiert?

Beschreiben Sie mit kurzen
Worten genau was passiert
ist. "Es brennt in der Woh-
nung." ...

"Es kam zu einem Verkehrs-
unfall zwischen einem Mo-
torrad und einem LKW." ...
"Mein Kollege hat stechende
Schmerzen in der Brust."

Arztlicher
Bereitschaftsdienst

01805
191212

Gift-Notruf
Beratungshotline

089
1 92 40

W ieviele

Verletzte?

Teilen Sie uns die Anzahl

der Verletzten mit. Sind bei
einem Brand noch Personen
im Gebaude eingeschlossen?

Zahnarztlicher
Notdienst

089
7233093

W arten

auf Riickfragen!

Legen Sie nicht auf!

Erst wenn wir keine Fragen
mehr an Sie haben, been-
den wir das Gesprach.

Gehorlosen Notruf
Fax

089
23 53 43 31

(ntegriete Leitstelle Minchen
| NOTRUF, gz

(ntegriete Leitstelle Minchen
| NOTRUF, gz



